MUSTERI AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun (“KVKK”) 10.
maddesi ile Aydinlatma Yikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda veri sorumlusu sifattyla RONESANS DENETIM DANISMANLIK VE EGIiTiM
HIZMETLERI TICARET A.S. (“SIRKET” veya “RONESANS DENETIM” olarak adlandirilacaktir.)
tarafindan hazirlanmistir. “RONESANS DENETIM” e iletilmis kisisel veriler, kisisel veriyi edinme
amaglar disinda kullanilmadigimi, acik riza veya KVK Kanununun 5. maddesinde yer alan istisnai
hallerden herhangi birinin varlig1 s6z konusu olmaksizin kisisel verilerin iglenmedigini ve ti¢iincii kigilerle
paylagilmadigini ve bu konuda uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii idari ve
teknik tedbirlerin alindigin1 beyan ederiz.

1.Hangi Kisisel Verileriniz Islenmekte ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar1 Nelerdir?
Faaliyetlerimiz kapsaminda siz Miisterilerimize ait;

Kimlik bilgisi (Ad1, Soyadi, T.C. Kimlik No, Dogum Tarihi /Yeri, Medeni Durumu, Uyrugu, Tiizel
Kisi Yetkili Temsilcisi /Gergek kisi Ad /soyadi, T.C. Kimlik No)

Iletisim Bilgisi (Telefon Numarasi, E-Posta / KEP Adresi, Yazisma Adres Bilgisi, Uriin Sevkiyat:
Yapilacak Yer /Fatura Adres Bilgisi),

Lokasyon Bilgisi (Miisteri konum bilgisi)

Finans Bilgisi (Vergi Kimlik No, Banka Hesap /IBAN /Banka-Kredi Karti No, Fatura Bilgileri),
Hukuki Islem Bilgisi (Adli mercilerle yapilan yazismalarda ve olas1 bir yargi siirecinde
mahkemelere verilecek dava ve cevap dilekgelerinde yer alan kisisel veri igeren bilgiler) ve
Miisteri islem Bilgisi (Talep bilgisi, Sikayet Bilgisi) kategorilerindeki verileri,

Acil durum yonetimi siireclerinin yiriitiilmesi, is faaliyetlerin yiiriitiilmesi / denetimi, yetkili kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, fiziksel mekan giivenliginin
temini, finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, s6zlesme
stireclerinin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, hukuk islerinin takibi ve ytiriitiilmesi, mal /
hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitilmesi, mal /
hizmet iiretim ve operasyon siireclerinin yiiriitiilmesi, miisteri iliskileri yonetimi siireclerinin ytiriitiilmesi,
miigteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, organizasyon ve
etkinlik yonetimi sigorta islemlerinin takibi, risk yonetimi siirelerinin yliriitiilmesi / denetimi, reklam /
kampanya / promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi, {irlin / hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
firma / {irin / hizmetlere baglilik siireclerinin yiiriitiilmesi, pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, is
stireclerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin alinmas1 ve degerlendirilmesi, bilgi giivenligi silireclerinin
yiiriitiilmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini, ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve
takibi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaclariyla sinirh olarak toplamakta ve islemekteyiz
(kaydetme, depolama, aktarma, imha).

2. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Yukarida kategorizasyonu yapilan ve isleme amaclar belirtilen Kisisel verilerinizi; Yetkili
kamu kurum ve kuruluslar1 (Yazili talep halinde ve olasi bir yargi siirecinde ispat yiikiimliiliigiimiizii
yerine getirebilmemiz amaciyla Mahkemeler, Savciliklar ve Emniyet birimleri, Denetim halinde Gelir
Idaresi Bagkanligi), is Ortagi / Bankalar / Mali Miisavirler (Kredi kart: tahsilati, iicret iadesi gibi
sebeplerle ilgili bilgilerinin bankaya verilmesi Mali kayitlarin denetlenmesi), Is Ortagi / Mali Miisavir
(Finansal ve mali tablolarm Yeminli Mali Miisavir tarafindan onaylanmas1), is Ortagi / Broker Sigorta
Sirketi (Sigorta Islemlerinin Takibi), Tedarikci / E-posta Hizmeti Tedarikeisi (Mal ve Hizmet satin
almasi, s6zlesme iliskisinin kurulmasi, bilgilendirme gibi yazisma bilgilerinin iletilmesi), Tedarikei / Bilgi
Sistemleri Tedarikei Sirketi (Bilgi Teknolojileri Destek Hizmetlerini saglamak igin), Hissedarlar (is
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetimi), Avukatlar, Denetciler, Vergi Damismanlari, Damismanhk ve
Hizmet ahnan diger iiciincii Kisiler (Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirebilmek amaciyla), ile amaglariyla aktarabilmekteyiz.

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, “SIRKET” tarafindan yukarida siralanan amaglar dogrultusunda, tarafinizca
sozlesme formlarinin doldurulmast yontemleri ile otomatik ya da otomatik olmayan yollarla, yazili, sozli
ya da elektronik ortamda toplanabilmektedir. Kisisel verileriniz siz miisterilerimize daha iyi ve kaliteli




hizmet verebilmesi, ticari iligkinin baglamasi ve siirdiiriilebilmesi, ticari ve idari faaliyetlerini is ve sosyal
hayati diizenleyen yasalar ¢ergevesinde sunulabilmesi amaciyla Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
hukuki sebepler gergevesinde sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi, “SIRKET”in mesru menfaatleri ve hukuki
yiikimliiliiklerini yerine getirebilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi ve bulunmasi halinde
ilgilinin agik rizasi igleme sartlar1 kapsaminda toplanmaktadir.

4. Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanunun 11. Maddesinde Sayillan Haklarimz

Kisisel veri sahibi olarak Kanunun 11. maddesi uyarinca; Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini
ogrenme, Kisisel verileriniz iglenmis ise buna iligkin bilgi talep etme, Kisisel verilerinizin iglenme amacini
ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme, Yurt iginde kisisel verilerinizin aktarildigi
ticlincii kisileri bilme, Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,
Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig1 {iciincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen
verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasi durumunda buna itiraz etme, Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu bildiririz.

Yukarida KVKK’nmin 11. maddesinde siralanan  haklarimza ydnelik bagvurularimizi
(ronesansdenetim.com) uzantili internet sitemizden ulasabileceginiz ilgili Kisi Basvuru Formu’nu
doldurarak veya aym igerikte bir baska yazili belge ile “RONESANS DENETIM” a iletebilirsiniz.
Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin i¢inde bagvurulariniz {icretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan iicret talep edilebilecektir. Kisisel verilerinizin korunmasi
ve islenmesi esaslari ile ilgili kapsamli bilgi i¢in sirketin web adresindeki Kisisel Verilerin islenmesi ve
Korunmasi Politikasi’’n1 inceleyebilirsiniz. Tiim taleplerinizi yazili olarak asagida belirtilen
yazigma/iletisim veya e- posta adreslerimize iletebilirsiniz.

RONESANS DENETIM DANISMANLIK VE EGIiTiM HiZ. TiC. A.S.
Mersis no: 0735 0995 4400 0001
Adres: icerenkéy Mah. icerenkoy-Uskiidar Yolu Cad. No:12/34 Atasehir/istanbul
Telefon: +90 216 322 86 10
E-posta Adresi: kvkk@ronesansdenetim.com.tr
Web Adresi: https://ronesansdenetim.com




